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Was sind Social Media heute und 
in Deutschland?



Social Media International

Bis 2009
 

Blogs 
Digg
StumbleUpon
MySpace
Facebook
LinkedIn 
Delicious 
Twitter

Ab 2009

Blogs 
Twitter
Twitter
Twitter
Facebook 
Twitter 
Twitter
Twitter



Social Media international vs deutsch

Blogs 
Digg
StumbleUpon
MySpace
Facebook
LinkedIn 
Delicious 
Twitter

Blogs
-
-
MySpace
XYZ VZ + Facebook
XING
Mister Wong
Twitter



Ecommerce Social 
CRM 

Marketing +
SEO

Sonderangebote + 
Kampagnen

Reputation 
Management

Besucher

Feedback Kundenservice Links

Produktpräsentation
von Neuheiten 

Leads Branding



Dell Outlet auf Twitter 1,434,057 Folgende



Dell Ideastorm





Social Media ROI

Ergibt sich aus:

1. Verkauf
2. Feedback
3. Publicity



Die drei Werkzeuge der Wahl:

1. Blogs
2. Feedback Community (Uservoice, Get Satisfaction, Open 

Mind, Vox Populi)
3. Twitter
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